Club-Acheteurs.com_

CLUB DES ACHETEURS DE
PRESTATIONS INTELLECTUELLES

Fournisseurs Responsables dans les
Prestations Intellectuelles



Club-Acheteurs.com

» Gestion contractuelle « agile » : comment la mettre en place et quelles
nouvelles pratiques contractuelles agiles ?

« Performances des achats Pl : quels outils, tableaux de bord, ROI ?

* Achats prestations Marketing & Digital

« Big Data, Cloud

« Comment instaurer une relation gagnant-gagnant avec les clients internes ?
« Portage salarial : une nouvelle ligne d’achats PI ?

* Achats de licences et gestion de parcs logiciels
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Themes

Date

demain : quelles missions ?

L'acheteur Frestations Intellectuelles de

hardi 24 Mars 2015 de
Eh4L 3 12h30 puis déjeuner
inclus

Achatsde conseil et AMOA

hardi 16 Juin 2015 d=
Eh45 & 12h30 puis déjeuner
inclus

Ila'E 'I EEII ?

Intéréts des contrats—cadres : comment le mettre en || Jeudi 24 Septembre 2015
place et quelles nowvelles praiques contractuelles de Bhat & L12h30 puis

déjeunar inclus

Transformation AT / ATG [ forfait fC25 f CS2P Eh45 a 12h30 puis déjeuner

*ardi 15 decembre 2015 de

inclus

Thémes

|| Date

Achats de prestations web, numeriques, digital

Jeudi 22 lanvier 2015 de
Bh45 3 11R00

Labels fournisseurs Responsablesdans les Pl

Mardi 19 Mai 2015 de 8h45
a 11ho0

Fortage salarial : une nouvelle ligne d'achat Pl ?

Jeudi 2 juillet 2015 de Ehd5
a 11h00

FPerformancesdes achats Pl quels cutils, tablkaux de
bord, ROI?

MWardi 17 novembre 2015 de
gh45 3 11R00
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Evaluation de la qualité et de la performance dans
les prestations intellectuelles :

Comment mesurer l'intangible ?

100 pages d'étude

+ La réponse de plus de 100 acheteurs 4 50 questions sur leurs
pratiques Achats

F—— » 8 interviews complétes d'acheteurs détaillant leurs pratigues
en termes d'evaluation des fournisseurs
G i
* Un zoom sur la prise en compte de la RSE et de la capacité
a SPOT & parTHER d'innovation dans les évaluations fournisseurs

« 10 fiches « Bonnes Pratiques » détaillées
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Quelles pratiques Achats Responsables mises en oeuvre dans les
prestations intellectuelles ?

Quelle cartographie des risques ? Quels référentiels sur les risques RSE ?
Mise en place de questionnaires RSE aupres des prestataires ?

Quels plans de progres / recommandations suite a I'évaluation ?

afﬁﬁr L'Observatoire

Xchats @

Responsables

’\\J\\°\\‘.Ob5&l .ass0.fr

SOLUTIONS




Club-Acheteurs.com Le label
fournisseurs responsables

Le Label

Le Label Relations fournisseur responsables vise
a distinguer les entreprises francaises ayant fait
la preuve de relations durables et équilibrées
avec leurs fournisseurs.

Il est le premier label d'Etat en la matiére remis
par les pouvoirs publics et est attribué pour une
période de trois ans.

Il a été décerné en avant-premiére le 18 décembre 2012 par la Meédiation Inter-
entreprises et la Compagnie des Dirigeants et Acheteurs de France (CDAF), en
présence de Fleur PELLERIN, Ministre chargée des Petites et Moyennes
Entreprises, de I'Innovation et del'Economie Numeérique, aux entreprises Legrand,
Société Générale, SMNCF et Thales.

Depuis, 26 entreprises ont 2galement ete |abellisés.




AFNOR CERTIFICATION
ET LA RSE

afnor

CERTIFICATION
Matinale Fournisseurs Responsables

19 mai 2015

C Gamme ASA d’AFNOR Certification



AFNOR CERTIFICATION

Services et ingénierie en certification et évaluation

C-1 654 cuditeurs et évaluateurs SO0 preskaic 1
p : < . . management,
g o 50000 sTies certifiés @y dont 734 & I'international services, produits,

dans plus de 100 pays

personnes, labels,
controles
prives

. O 6 447 certificats

de personnes

Leader du marché francais
2 marques reconnues

v, (v,
Plus de 20 accréditations®, Cj Cj (3 (3 Cj (3 W
— AAAAY C"\ 32 reférentiels

agréments et reconnaissances

dans é pays AAAAAY, et domaines concernés
AR ALY,

* Accréditations COFRAC n°4-00001, n°4-0057, n°4-0571, n°5-0030, n°5-0071 ; accréditations UKAS ; accréditation TUNAC ;
accréditation TAF ; accréditation DAKKS ; reconnaissance ACCREDIA. Les portées d'accréditation sont disponibles sur les sites
www.cofrac.fr, www.accredia.it, www.ukas.com, www.tunac.tn, service.taftw.org.tw, www.dakks.de
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AFNOR CERTIFICATION DANS LE MONDE

Des relations commerciales avec 100 pays — 39 implantations

France Allemagne

www.afnor.org  www.gut-cer.de

Royaume-Uni Pologne
www.afnor.co.uk www.bpic.eu
Roumanie

www.afnor.ro

Russie
www.afnor.ru Chi
ine
Espagna TUI'QUiO www.afnor.cn
Canada www.tr.afnor.org
lran_ f Coréa
P I W SATOR IR www.kr.afnor.org
= or tuga P
akistan
Gate:Upis Italie www.afnor.com.pk
www.afnor.it Inde
MeXique Maroc www.dgsindia.com
www.afnor.ma
Sénégal Liban
www.lb.afnor.org
Bulgarie
3 a www.afnor.b
Bolivie 'Bresil . Céted'Ivoire '
www.ao.afnor.org Gabon
Tunisie ile Maurice
www.tn.afnor.org VA AFarrd
Malaisie
Madagascar www.afnor.com.my

Algérie

www.dz.afnor.org

10 C Gamme ASA d’AFNOR Certification

Australie

Thailande

www.th.afnor.org

Japon

www.jp.afnor.org

Taiwan
www.asia.afnor.org
www.afnor.com.tw

Vietnam

www.afnor.com.vn
”

Indonésie

www.id.afnor.org

Nouvelle-
Calédonie



AFNOR CERTIFICATION ET LA RSE

 Un Leader: AFNOR Certification est le N°1 francais dans
I'évaluation de la responsabilité sociétale des organisations (RSE)
avec 10 ans de retours d'expérience d'entreprises de toutes tailles
et de tous secteurs.

« Une expertise: Nos évaluateurs possedent une parfaite
connaissance des pratiqgues de |'entreprise leur permettant de
juger de |la performance des dossiers et d'assurer la pertinence et
la robustesse des évaluations

afag

Responsabilité
sociétale

évalué par
AFNOR CERTIFICATION

afag

Achats
Responsables

évalué par
AFNOR CERTIFICATION

ENGAGEMENT
DE SERVICE

DEMARCHE ISR
REF. 254

www.afnor.org

11 C Gamme ASA d’AFNOR Certification

('O‘e RS@

e  AESA LTI

validée
mars 2014

afag
[1SO 20121]

Evénement

responsable

AFNOR CERTIFICATION



http://www.acesia2.fr/
http://www.acesia2.fr/

C LES CONSTATS

Le concept de RSE trouve progressivement sa
place dans les entreprises de toutes tailles et tous
secteurs en France

La majorité des entreprises débutent et ne savent
PASs par ou commencer pour déployer une
stratégie RSE efficace

Face au greenwashing, les entreprises sont a la
recherche de signes de reconnaissance reconnus

Les Achats offrent des leviers opérationnels et
structurants pour engager ou renforcer la
demarche

12 ( Gamme ASA d’AFNOR Certification



IIIIIIIIIIIII

GCHATS RESPONSABLES &
MAITRISE DES RISQUES
FOURNISSEURS



(\ LES SOLUTIONS ACHATS D’AFNOR CERTIFICATION
/
Un pole d’'expertise dédié a la Fonction Achats dans la
mise en oeuvre des demarches Achats Responsables et
Maitrise des Risques Fournisseurs

029 c-100 0@ ¢ 15
1 -

Auditeurs et Evaluateurs n Chefs de projets

__afaor

SOLUTIONS
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NOTRE RECONNAISSANCE

L'Observatoire

Achats “

—

Responsables

SESE
Médiation
INTER-ENTREPRISES
E3AE

ZBRN

ISO

NS

PNAAD

ObsAR

Médiation
et CDAF

ISO 20400

Animation et contribution a la révision du Plan national d'Action
pour des Achats Publics Durables.

Convention de partenariat ObsAR — AFNOR afin de mutualiser les
forces pour la promotion des achats responsables
Contribution au groupe de Travail TCO (CoUt Global) a I'ObsAR

Agrément pour le conseil et pour la formation aupres de la CDAF et
la Médiation inter entfreprises pour accompagner les entreprises
autour des 10 engagements de la charte ou pour I'obtention du
label Relations Fournisseur Responsables

Contribution au groupe de Travail « Délais de Paiement » a la
Médiation Inter-Entreprises

Membre de la Commission de normalisation pour la future norme
ISO 20400 Sustainable Procurement.



NOS MISSIONS

/ COMMENT \

JVACHETE ?

= Stratégie de mise en
concurrence
Formation sur-mesure pour les = Cahiers des charges

Direction Achats, Acheteurs = Exigences et plan de progres
opérationnels, Prescripteurs \fourmsseurs /

POURQUOI
JACHETE ?

= Caractérisation du
besoin A chaque étape du processus Achats,

= Analyse Assistance a Maitrise d'Ouvrage
fonctionnelle

= Juste besoin

. J

Des outils d'évaluation et d’aide a la (

ACCOMPAGNER

\

décision sur mesure
QU’EST-CE QUE

. . JACHETE ?
/ A QUI YACHETE ? \

= |dentification des

. C,onformité. /N risques et opportunités
réglementaire = Analyse de la criticité

= Santé financiére du risques
" Capacité a innover = Analyse de I'offre et
= Engagements RSE formalisation du besoin

= Maitrise des risques et K j
16 o des enjeux
Gamme ASA d’AFNOR Certification \ j




C FORMATION
afmor

COMPETENCES

C- Formation inter-entreprises disponibles au catalogue
AFNOR Compétence:

= Mettre en ceuvre la norme NF X50-135 pour des achats responsables

= Faire de voire service Achats un des acteurs clés de votre politique
de responsabilité sociétale

= Construire une relation responsable et durable avec ses fournisseurs:
charte de bonnes pratiques

= Les achats durables et solidaires dans les services publics

C-Formation intra-entreprise sur mesure

afnor

CERTIFICATION

17 C Gamme ASA d’AFNOR Certification



C ACCOMPAGNEMENT

C- Elaboration de guide de bonnes pratiques

C- Elaboration de questionnaires d'évaluation des
fournisseurs: questionnaires produits, métiers, secteurs,
thématiques

C- Définition de cartfographie des risques par segment
d’'achats

G- Réalisation d’'audit du processus achats
G- Etudes TCO
G-...

afnor

CERTIFICATION

18 C Gamme ASA d’AFNOR Certification



C EVALUATION af=or

C- Evaluation des fournisseurs via la plateforme ACESIA

C- Evaluation AFAQ Focus RSE Achats Responsables, en
cohérence avec les normes NF X50-135 et ISO 26000.

G- Audit seconde partie (audit sur site de fournisseurs)

C- A venir : évaluation sur le label Relations Fournisseur
Responsables

ACESIA - THIIEIIN

19 C Gamme ASA d’AFNOR Certification



http://www.acesia2.fr/
http://www.acesia2.fr/

C FOCUS : LABEL RELATION FOURNISSEUR RESPONSABLE

G- Un label d'Etat qui « vise a distinguer les entreprises
francaises ayant fait la preuve de relations durables
et equilibrées avec leurs fournisseurs. »

C- Le label s'inscrit dans le prolongement des 10
engagements de la Charte Relations Fournisseur
Responsables

C- A partir du 30 juin 2015 : AFNOR CERTIFICATION sera
autorisé€ a delivrer le label

20 C Gamme ASA d’AFNOR Certification



FOCUS : LABEL RELATION FOURNISSEUR RESPONSABLE

1 - Respect des intéréts des fournisseurs et des sous-traitants
. Equité financiére vis-a-vis des fournisseurs (respect des délais de paiement...)
« Promotion de relations durables et équilibrées (réduction des risques de dépendances...)
. Egalité de traitement entre les fournisseurs et les sous-traitants
« Prévention de la corruption (prévention des délits d’initiés, pratiques frauduleuses...)

2 - Impacts des achats sur la compétitivité économique

« Aide a la consolidation des filieres et au déploiement international (gestion prévisionnelle
des achats...)

« Appréciation du co0t total de I'achat

3 - Intégration des facteurs environnementaux et sociétaux dans le processus d'achat

« Intégration dans le processus d'achat des performances environnementales des
fournisseurs et des sous-fraitants

« Conftribution au développement du territoire

* Intégration dans les processus d'achat des performances sociales des fournisseurs (santé et
sécurité, insertion et handicap...)

4 - Conditions de la qualité de la relation fournisseur - sous-traitant
« Professionnalisation de la fonction et du processus d’achat

- Développement des relations et de la médiation commerciale (désignation d'un
mediateur interne...)

21 C Gamme ASA d’AFNOR Certification



FOCUS: EVALUATION DES FOURNISSEURS

Piloter, renforcer le dialogue et eévaluer vos fournisseurs pour des
achats plus responsables et plus sars

CACESIA TR

e
'

Rapport de contrdle Matrice des Risques Indicateurs Benchmark
des évaluations frs Pays/Métiers Financiers BVD sectoriel
Plan de progres Comparateur

22 C Gamme ASA d’AFNOR Certification
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ACESIA CONFORMITE

N° ldentification : Secteur d'activité : Tous -
| |

Pays:

Tous -

Date de

Raison sociale -
création

Conformités réglementaires Exigences client

= p g
Liste des fo @
Rechercher "
Fournisseur: | | Interlocuteur ; | | "q\%ﬁ J

Remarque 1

Date de
derniére

connexion
E [ ] [ ] 080212012 Nan connecté
E [ ] [ ] 30i03r2012 240712013
E [ ] L ] a0i03z012 18/0712013
E [ ] [ ] 30/03/2012 12/06/2013
E [ ] [ ] 30/03/2012 02/08/2013
E [ ] [ ] 30/03r2012 14/05/2013
E [ ] [ ] a0i03rz01z2 01/08/2013
E [ ] [ ] 19/09/2012 02/08/2013
E [ ] L ] 08/04/2013 2210412013
Informations
L L Evaluations Type de document Statut Type d'ér[:l?;zion d'ex[;?::lion Avis Rapport Télécharger Controler
@rprovigis.com
PTEUVE | || |STE NOMINATIVE
i : . Groupe de | | DES salLaRIES
Professional Ethics & Legal compliance rourmissours | | ETRANGERS Soums
—— A AUTORISATION DE Obligatoire Le document est
-ume TRAVAIL Valide raglementaire [ 24/07/2013 | 22012014 ffconforme -l est daté, =
1 11 . ELINIEIEEN | (APPLICATION DE cacheté et signé.
Le partenariat Provigis / AFNOR : B | TCLE Daoea 2
.. . DU CODE DU
Provigis prend en charge la gestion TRAVAL)
7 ege . . . . . Le document est
et Ver|f|cat|0n des documents Dtg’;,‘sa:?gfz:uglﬂ:l'ﬁ Valide riﬁ’;'ﬁ;’;‘i’re 26/06/2013 | 25/12/2013 ffconforme. La date = =
, , . ' d'émission estle 30/05. '{'Df ?
IegaUX et reglementalres et Extraithis de moins valide \Obligatoirs_.' 03/07/2013 02/10/2012 Le document est =
y 7 . de 3 mois reglementaire conforme.
ACESIA I'évaluation RSE dans un S —— -
bancaire (RIB) Varif Obligatoire 05/07/2013 | 05/07/2014 =
seul engagement
b Assurance Non
responsabilité civile vErifié Obligatoire 011052012 01/10/2013 =)
professionnelle
23 e
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ACESIA RSE

- CSR Questionnaire - Fournisseur Produit 1

Theme : Social

Question n°2

Question n°3 Health and Safety

Question n°4 ) The company has not formalized a health and safety policy.
Question n°5 ©) The company carries out independent actions, a standard policy is formalized and the personnel is not, or not well aware of it
Question n°6 9 The company sets procedures to oversee, assess and write down regularly the health protection and safety measures. These

procedures are regularly reviewed.

1 o
Question n*7 See attached form [s) evidence

Question n°8
Question n°9
Question n*10

© The company innovates and develops preventive actions for working safety and well-being.

Please add the following document :

Questio
Que: , , o,
Qu G- 1. Sante et Sécurite Form of evidence E;EL:?:; File Required
ad © § Igar}gge;neni RHI o —
Qu C : eS’Ion és emplois e Job descriptions S i/}
competences
200 H H fichi lecki N
O 4 Inserhon et HGndICCIp Fecording and notification of occupational accidents _llj'ucun - Ier%ecmnne i
G- 5. Management de I'Environnement and diseases
G- 6. Gestion et traitement des rejets _
O_ 7 EQU Risk Assessment Form -[a mw
G- 8. Energie
o o o o1 7 0] ti | Health and Safi COHE) risk ———
G- 9. Interaction avec la biodiversité 1 ang SAEr (O 1e ) L]
G- 10. Veille et conformité réglementaire
G- 11. Pratique de la fonction achats Company Legal Registers 5 o
G- 12. Eco-socio-conception des biens
et services Other farm of evidence 1 -B ]
C- 13. Politique et ambitions
G- 14. Relation avec les parties Other form of evidence 2 i) i
prenantes
C- 15. Loyaute dans les affaires ther form af evidente 5 3 v

24 N G- 16. Ancrage territorial




C ACESIA METIERS

C- Une base de plus de 150 guestionnaires sectoriels

G- Construits sur les enjeux forts spécifiques a chaque
secteur d'activité

C- Visant a valoriser les bonnes pratiques des
entreprises

C- Possibilite de développer vos propres questionnaires

25 C Gamme ASA d’AFNOR Certification



LIVRABLES

ADMIMISTRATION

Home = Reporing = Rank

Sort

Select

Type :

Questionnaire *:

Business sector *:

Status *:

Group :

EvBLIUATED BIEIS

Positioning question and weighting issue

commitment

Progress Plan

Archive

|
1416311 n:1||um|wr-h l a— [

DOCUMENTARY BASE | HELF

|CSR Commitment V|
|Ouestionnaire RSE V|
|Who|esaling and retailing V|
| Self declared V|
[ Al ~|

Go to ranking

A AR R T e D e e

" Compare
SELECT
Questionnaire type *: | C3RCa v|
CQuestionnaire * : [Questionnaire RSE ]
Assessiment status * : [Belf declared |

Business sector : [Selact s businass sector

Comparison type * : |Supp|\er/ Group v|
I WISH TO COMPARE

Evaluated * : [Evalue 1 ]
VERSUS 1% /GROUP(S)

Group *: [Fournisseurs a5a= |

Fourmisseuts ASA ™
The presence of a star means that the group contains comparable evaluations.

Go to comparison
SECTORAL POSITIONING

out 3 dis

ectoral or
Evaluated Score 100 bnd encou
wiolations
17214 e 99 \orities” at
272145 LEGALLAIS 95
Witz 34
3r2a e g5
47215 e a4
3 the rizks
L ] e g2
67215 e R e perso
TIas R a1 ment poli
. internatio
gr214 a0 act..)
97215 e T4 stent with
to be form ~@- Evalué 164/100 —-— Fournisseurs ASA
104214 e Ta rofessional T e e et e
categories of the company and the responsible of human resources.
ENVIRONMENT
Make the catering quslity evaluated by professional service providers independent of the company, Optional action

adopt 3 strategy of biediversity management and carmy out 3 public reporting.
Carny out an enargy sudit to reinforce and extend the sxisting messures.

Optional action

Question n®9 : Interactions with biodiversity (3)

Gamme ASA d’AFNOR Certification



Prochaine conférence pléniére
Mardi 16 juin 2015

Lieu d’échangeetde partagecrée en 2003

60 responsables achats de prestations intellectuelles issus des grandes sociétes et

Achat de prestations AMOA et

Partage de bonnes pratiques, benchmark et retours d'expériences C0n5e| |

organismes publics frangais

Institut de Formation : I'adhésion peut étre prise en charge dans un budget formation

Numeéro d'organisme formsateur : 119217881 92
CONVENTION DE FORMATION PROFESSIONNELLE {Article L.8352-1)

Cycle de 4 conférences annuelles

Cycle de 4 petit-déjeunerthématiques

15 théematiquestraitées chaque année

Base documentaire pour les membres du Club http:/iwwwe club-acheteurs.com
Séquences sur les techniques de négociations contractuelles d’achats de prestations
intellectuelles

Actualités du marche de laprestation

Etudes, rapports, ouvrages sur |'achat de prestations intellectuelles
L'adhésion est exclusivement réservée aux décideurs achats et en aucun cas a

RO RIS leurs prestataires et consultants.

Retrouvez plLB d'informations et témolgnages sur le site www.wp-conseil fr WP-Conseil se réserve le droit dinvalider toute inscription ne respaciant pas cas principas.




