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Les achats « agiles » dans les prestations

Intellectuelles
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Calendrier 2016

Thémes

La gestion du risque commercial
fournisseurs : Tribune d'experts

Jeudi 24 NMars 2016 d=
[Eha5 & 12030 puis déjeuner
inClus

" JE M'INSCRIS '

Mercredi 18 Juin 2016 de ‘ J )
Achats de prestations Web [/ Digital [Eh45 5 12030 puis déjeuner E-H'IHECHIS
inclus
Mardi 27 Septembre 2016 | £ ] X _)
Achats RH ; formation, intérim... de 8h45 & 12h30 puis E M'INSCRIS
déjeuner inclus
Jewdi 15 décembre 2016 de ‘ J i
Contrat-cadre et référencement P21 Bh45 & 12h30 puis déjeuner E-HIHEGFHEJ
inclus
LES PETIT-DEJEUNMERS ACHETEURS
Thémes Date

- Tribune d'experts

La gestion du risque contractuel de sous-traitance

Zh45 3 11h00

Mardi 26 Janvier 2016 de

 JE M'INSCRIS

Risques réglementaires et RSE : Tribune d'experts

1100

Mardi 10 mai 2016 de 8045 3| (L JEMINSCGRIS )

Achats de Big Data & Cloud

a 11h00

Mardi 5 juillet 2016 de 8h45 LJE,“HHSI;HE.)

Achats Marketing / Fub

de Ehd5 3 11h00

Jeudi 17 novembre 2016 | £ JE MINSCRIS )




Club-Acheteurs.com

: Jy
000 ”}Np PARIBAS @veoua

_2Z

| Alcatel-Lucent )
© i

; MACIF
| gemalo e
i JACCOR IRSHN

m INSTITUT

DE RADIOPROTECTION

gen

O IPSEN

w3 BNP PARIBAS
il ASSURANCE

5

AG2R LAMONDIALE

innovation for potient care LA BANQUE ’

POSTALE

@ BPCE pdle emploi

A
Bl AVIVA ﬂ
':-"‘-’;i{“?l'nssurance P
Maladie CA\‘ gréERII)éBLE S.A. RCl Banque

groupe RENAULT

> SAFRAN


http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.lavoixeco.com/mediastore/VoixEco/actu/_2007/_11/ecl.gif&imgrefurl=http://www.lavoixeco.com/Fiches/Entreprises_Nord_Pas_de_Calais/2007/11/22/fiche_ecl_le_n_1_mondial_des_equipements_pour_usines_d.shtml&usg=__n9Pn54Ukzsb_lM5I36_1EGBmBYg=&h=358&w=300&sz=31&hl=fr&start=3&tbnid=hsi3ZqFLe6bqQM:&tbnh=121&tbnw=101&prev=/images?q=ecl&gbv=2&hl=fr
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.lavoixeco.com/mediastore/VoixEco/actu/_2007/_11/ecl.gif&imgrefurl=http://www.lavoixeco.com/Fiches/Entreprises_Nord_Pas_de_Calais/2007/11/22/fiche_ecl_le_n_1_mondial_des_equipements_pour_usines_d.shtml&usg=__n9Pn54Ukzsb_lM5I36_1EGBmBYg=&h=358&w=300&sz=31&hl=fr&start=3&tbnid=hsi3ZqFLe6bqQM:&tbnh=121&tbnw=101&prev=/images?q=ecl&gbv=2&hl=fr

Club-Acheteurs.com

4 4 t".unsuﬂ:mlx
01

ices 2

T Service

TVices 3 Figure

- Audoin
Pierre /
“~alysis |
S are

1T
examples onlyn;

Expen‘ence -

Serw‘ee Valye Chain

> 8‘7’55/5 IT-Eonsulting
> 5 Years T~Consulting
> 5 Vosrs ! T~Consulting
) Yesre T~Ccvnsultir.g
> Vears ~Consulting
> Frears T~ 'onsulting SCM:’SHM
2 8Veqre li T—Consulting Irchysy,
5 IT~ConsuIting i
8%ears ! T—C‘onsulting Mizras, i
> 8 Vears li T—Consulting 7
Fregps —Ccvnsulting Misree,
> S‘Vears -Consulting iz 5 Chpq
> 5 Vesrs ! T~Consulting Seruices SE,‘M/SRM
; ! T~Consulting LiSiny isl Seruics-s Industru 5 2oifie Salutis
& 5re IT~C‘cvnsuIting Microsolt - Business Soluti; Pubiliz Secta Fan
> 8Years IT~ConsuIting Microsoft - Business Sohuic Fibiz Seoter HR
> B gre IT-C'onsulting MicrcvsoH - B Sirs s Sohaic Pubjis Sectar B
Fregrs ! —D:nsulling Microsaf; - Busing., Slutic Py Secto,
#8Yeare ~ ON5tihing Miorosoft ~ Blusipg, R
> 8ears —C‘onsulting i i
> Basys IT~ConsuIting
2 IT—D:vnsuIting
> g Yogre IT-Eonsulting
R Yesre

“Crng tiese

Iz, 5,
: Fag
usinessSoluu G HR

= atbin Mie ﬁgﬁﬂufl'nac Sab g Btsif

W2 - B RS

[EE

Zhu

=zt - infras
et

i

- Fi
are
- Widdizare




Partenariat Club / Décision-Achats
Club-Acheteurs.com

Pour toute adhésion annuelle au Club :

 Un an d’abonnement au magazine. R

« L'acceés illimité au site internet (decision- D = A h f
achats.fr) ainsi qu’a la newsletter BCIS|on c ats- r
(decision-achats).

Les achats télecoms : aussi simples qu'un coup de fil ? Pas
si sdr...

Pertinence : 74%, par : Emmanuelle SERRANG | 07/02/2013, caractéres ; 11436, type :
article

Le jeudi 24 janvier, le club des acheteurs de prestations intellectuelles avait choisi
comme thématique de son petit déjeuner les achats télécoms. Un achat plus technique
et délicat quil n'y parait 8 premiére vue, comme les experts invités 3 s'exprimer sur le
cniat nnt nermic da la ronctatar

Communication : des achats qui deviennent stratégiques
Pertinence : 53%, par: Régine Eveno, 17/05/2013, caractéres - 4952 type : article

Les directeurs achats sont de plus en plus impliqués dans les achats de prestations
marketing et communication, voire dans les achats d'espaces publicitaires. Mais ce
marché de 30 milliards d'euros implique une veille constante pour trouver le mieux-
disant, sans pénaliser les petites entreprises.

Prestations intellectuelles en quéte de l'outil metier ad hoc
Pertinence : 100%, par : Sihem Fekih, 01/11/2011, caractéres - 422 type : aicle

Famille singuliére, les prestations intellectuelles rendent impossible la standardisation
du processus achats. Méme sl existe une offre de logiciels dédiés sur le marché,
nombre d'acheteurs donnent encore leur préférence aux outils développés en interne et
réclament des améliorations aux éditeurs de logiciels.
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9h00 -9h15 : Introduction

9h15-9h45 : Exemple d’achats « Agiles », retour d’expérience par M.Houssem Haouas de
SANOFI

9h45-10h30 : Témoignages et debats
10h30-10h45 : Pause

10h45-12h00 : Pratiques contractuelles et le point de vue de I’Avocat par Franklin Brousse

12H00 — 13h30 : Déjeuner du Club




Le point de vue de l'avocat

Jeudi 24 septembre 2015

+ Avocats - 64 rue de Mathurins 75008 PARIS - 01 84 79 00 92 — Contact : Franklin Brousse



Contexte & Mise en perspective

+ Méthode agile

+ une méthode itérative et incrémentale de développement de logiciels favorisant une
approche pragmatigue et évolutive des projets de développement de solutions
informatiques

+ mise en production rapide des fonctionnalités d’une solution selon un ordre de priorité
déterminé

+ Méthode classique
+ Développer selon le mode « cascade » par étapes linéaires et successives en suivant un

phasage bien connu de développement d’une solution cible (expression du besoin,
spécifications, réalisation, recette et déploiement)

+ Avocats



Contexte & Mise en perspective

+ Apport de la méthode agile

+ Les différentes phases du projet sont réalisées concomitamment sur la base de courtes
itérations (« sprints ») afin de réduire le délai entre définition du besoin et mise en
production

+ Pas de planning, de processus ni de séquencement figés — on avance en parallele

+ Priorités révisables et ré-aménageables a tout moment en cours de projet

+ Favorise les co-développements pour permettre au client de s’approprier la solution

+ Avocats



Bonnes pratiques contractuelles

+ Impacts des projets en méthode agile sur les contrats

+ Modification des réflexes contractuels habituels
+ Répartition plus complexe des responsabilités entre client et prestataire
+ Changement du processus contractuel de recette habituel

+ Pas de REVOLUTION !

+ mais un changement dans la méthode de rédaction et de négociation de certaines
clauses

+ Avocats



Bonnes pratiques contractuelles

+ Les points clés : retours d’expérience

+ Phasage du projet :
+ le cahier des charges est remplacé par une expression de besoins au fil de I'eau
+ les lots deviennent des sprints
+ |les spécifications deviennent des scénarios

+ tout change ... rien ne change

+ nécessité de valider un périmeétre fonctionnel a la fin (par rapport aux lots ou aux
fonctionnalités attendues) — le client s’attend a I'atteinte d’un résultat

+ nécessité pour le client de valider des spécifications

+ nécessité de valider les développements (y compris a la fin du projet)

+ tous les chemins ménent a Rome ... et a la validation d’une solution finale

+ votre seule garantie juridigue : la recette de la consolidation des développements
+ une recette finale reste incontournable tant juridiguement qu’opérationnellement

+ Avocats



Bonnes pratiques contractuelles

+ Les points clés : retours d’expérience

+ Responsabilité

+ mais qui est responsable de quoi ? = I'importance du RACI

+ obligation de résultat est-elle morte ?

+ Un risque accru : niveau d’implication du client attendu par le prestataire =
I’évaluation de charges coté client comme élément clé du projet et du respect de
I’obligation de collaboration du client

+ Développement : le piege du co-développement et du développement par le client

+ La question qui fache : dans ce contexte, votre organisation est-elle suffisamment mature
pour mener a bien un projet agile ?

+ Conditions financieres : enveloppe budgétaire a consommer (et a plafonner) — Attention
la méthode agile peut étre parfois une simple excuse pour facturer en régie ...

+ Les conditions de sortie : multiplier les portes de sorties pour éviter une dérive du projet

+ La question qui tue : votre prestataire applique-t-il réellement la méthode agile ?

+ Avocats



Actualités

+ La cartographie des principaux risques juridiques liés aux achats indirects

+ La création du premier groupement d'avocats spécialisés dans I'accompagnement
des directions des achats (+ Avocats)

+ Le programme de formation juridique sur mesure pour les acheteurs

+ Avocats - 64 rue de Mathurins 75008 PARIS - 01 84 79 00 92 — Contact : Franklin Brousse



Cartographie des principaux risques juridiques liés aux achats indirects

Risque
contractuel

Défaut d’évolution
et d’adaptabilité
des modeles
contractuels

Carence du
processus de
négociation
contractuelle

Difficulté a
appliquer
certaines clauses

Absence ou
insuffisance de
suivi de I'exécution
des contrats

" NAaroce arriere |

. Prestata

Risque
réglementaire

Protection des
données
personnelles

Travail dissimulée
Obligation de
vigilance

RSE / RSO

Effets anti-
concurrentiels et
abus de position

dominante

Risque
social

Requalification des
prestations en
contrat de travail

Externalisation
Transfert de
salariés

+ Avocats - 64 rue de Mathurins 75008 PARIS - 01 84 79 00 92 — Contact : Franklin Brousse



+ AVOCATS

DES AVOCATS SPECIALISES DANS UACCOMPAGNEMENT DES DIRECTIONS ACHATS

Négociation

Rédaction de
contrats

Négociation de
contrats

Amélioration du
processus de
négociation en
lien les autres
directions

Politique

contractuelle

Refonte
d’architecture
contractuelle

Définition de
modeles
contractuels liés
aux achats
innovants

Stratégie de
contractuelle
référencement

DOMAINES D’INTERVENTION

Risque
fournisseur

Gestion des
conflits avec les
fournisseurs

Gestion des
fournisseurs a
risque

Gestion des

déréférencements

fournisseurs

Audit des
pratiques
contractuelles

Cartographie des
risques
fournisseurs

Audit des
modalités de
recours a la sous-
traitance

+ Avocats - 64 rue de Mathurins 75008 PARIS - 01 84 79 00 92 — Contact :

Formation

Formation des
acheteurs aux
techniques
contractuelles

Bilan de
compétences
juridiques des
acheteurs

Préparation a la
gestion d’un

controle DGCCRF

Franklin Brousse



+ AVOCATS
LE PREMIER GROUPEMENT D’AVOCATS DEDIE AUX DIRECTIONS ACHATS

DOMAINES DE COMPETENCES

Droit des Droit de Droit de la Droit de la

: . N Droit du travail
contrats I'informatique concurrence communication

Droit de |la
propriété Droit pénal
intellectuelle

Contentieux Droit des Droit de la
judiciaire télécoms distribution

Réglement Protection des
amiable des données
litiges personnelles

Droit de la Droit de la Droit
consommation franchise commercial

Notre objectif : Augmenter le niveau de maturité, d’efficience et de compétences juridiques des
directions des achats et réduire leur niveau d’exposition aux risques

+ Avocats - 64 rue de Mathurins 75008 PARIS - 01 84 79 00 92 — Contact : Franklin Brousse



« Petit Déjeuner du jeudi 12 novembre 2015 :

Performances des achats Pl : quels outils, tableaux de bord, KPI ?

« Conférence mardi 15 décembre 2015 de 8h45 a 12h30 puis déjeuner inclus :

Transformation AT / ATG / forfait / C2S | CS2P
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Merci de nous remettre le
formulaire de satisfaction!

...puis déjeuner



http://siachat.int2.cardiweb.com/home.do
http://siachat.int2.cardiweb.com/home.do

