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De nombreux risques qui impactent vos Achats et ce n’est pas nouveau !

TOYOTA - 2009

Rappel de 9M de 
véhicules

Un composant 
défectueux fourni par un 

sous-traitant

Mauvaise visibilité sur le 
réseau fournisseur

BMW - 2010

Volcan islandais en 
éruption

Paralysie du trafic aérien, 
arrêt de production pour 

BMW (USA)

Logistique pas assez 
diversifiée et mono-

sourcing

2011

Tsunami japonais

Rupture 
d’approvisionnement 

pour les secteurs 
industriels et 

technologiques

Sécurisation des 
approvisionnements 
inexistante et  mono-

sourcing

Personne n’est à l’abri,
même les plus grands!



▪ Croissance économique et financière des pays émergents

▪ Instabilité des pays à bas coûts

▪ Développement de nouveaux canaux de distribution 

(commerce en ligne…)

▪ Evolution du cadre réglementaire /normatif

28.03.2019

Un environnement changeant qui change la donne !
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Un cadre réglementaire & normatif qui évolue de plus en plus vite

P R I N C I P E S

OCDE, ONU, Cours
européennes, 

jurisprudence US, …

S O F T
L A W

H A R D
L A W

Cadre normatif en 2019
entre soft law et hard law

H I E R D E M A I N



Exemple : le risque fournisseurs au centre des préoccupations en  France

L O I  S A P I N  I I
Transparence, lutte contre la corruption, modernisation de la vie 
économique

D E V O I R  D E  V I G I L A N C E
Risques en matière d’environnement, de droits humains et de corruption

Depuis 21 février 2017

Depuis 09 décembre 2016
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S O F T  /  H A R D  L A W
Sanctions si non mise en

place du plan de vigilance

H A R D  L A W
Sanctions si non mise en

place du plan de prévention



Risque fournisseur : les bonnes questions à se poser

Q U E L L E  E S T  V O T R E  
M A T U R I T É  E N  

M A T I È R E  D E  
R I S Q U E S  

F O U R N I S S E U R S  ?

C O N N A I S S E Z - V O U S  
V O S  F O U R N I S S E U R S  
E T  L E U R S  P A R T E N A I R E S ?  

S A V E Z - V O U S  I D E N T I F I E R  V O S  
F O U R N I S S E U R S  C L É S
?  

C O N N A I S S E Z - V O U S  L E S  
D I F F É R E N T S  R I S Q U E S  
E N C O U R U S ?  

M E S U R E Z - V O U S  L E  R I S Q U E  
Q U E  V O S  F O U R N I S S E U R S  
R E P R É S E N T E N T  ?

1

2

3

4



R I S Q U E  
R É G L E M E N T A I R E

R I S Q U E

J U R I D I Q U E

R I S Q U E

F I N A N C I E R

R I S Q U E

S U P P L Y  C H A I N

R I S Q U E

R S E

R I S Q U E

C O R R U P T I O N

Des prestataires spécialisés pour gérer les principaux risques



Synertrade a développé de solides partenariats avec des

leaders de l'intelligence économique pour fournir des

données à valeur ajoutée à votre SI Achats.

Accelerate : un hub de connaissance achats



Les nouveaux enjeux de la gestion des risques

• Anticipation pour aide à la décision 

• Plan d’actions mesurables et auditables

• Suivi dans le temps (bien au delà de l’AO)
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Comment les risques RSE 

sont monitorés dans les 

AO de CNP Assurances ?

28/03/2019
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CNP Assurances en quelques mots
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Assureur depuis 160 ans

38 millions d’assurés en prévoyance, protection, non-vie et santé

14 millions en épargne et retraite dans le monde

5 100 collaborateurs dans le monde

N°1 de l’assurance de personnes en France (leader en assurance vie et en assurance 

emprunteur)

4e assureur de personnes en Europe (hors santé)

4e assureur au Brésil

80 % des actifs financiers gérés avec des filtres ESG , selon des modalités adaptées à la 

nature de chaque compartiment d’actif

Chiffre d’affaires 2018 : 32,4 Md€ (normes IFRS)

Encours moyens nets 2017 : 310,1 Md€ (308,7 Md€ en 2016)
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Introduction
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Importance du rôle des acheteurs dans la prise de décision de l’entreprise :

72% - Gestion des risques

« L’acheteur répond à un besoin interne par une solution externe.

En cela, il fait pénétrer du risque au cœur de l’entreprise »

R. PELTIER

Dès lors, son activité devient donc non seulement une fonction de poids mais une fonction 

stratégique de l’entreprise pour : 

❑ Maîtriser les dépenses

❑ Limiter d’impact des risques

❑ Donner une vision globale des dépenses

❑ Participer à l’application de la stratégie RSE de l’entreprise
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Les métiers de CNP Assurances
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Prévoyance - Couverture de prêts - Caution - Santé - Assurances vie - Retraites - Services 

Les achats de CNP Assurances

Achats marchands : 

• Investissements fonciers

• Investissements financiers

• Investissement immobiliers

Achats non marchands ou indirects : 

• Prestations intellectuelles

• sous-traitance

• prestations informatiques, matériels informatique et licences, 

• Ensemble des achats indirects communs à tous :

Restauration, flotte auto, déplacements, séminaires, intérims, formations, mobiliers, 

travaux, énergie, papier, entretien, maintenance, …
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Dispositif général DDA 

Une Charte de l’Ethique aux achats déclinée selon trois axes :
La promotion de l’éthique et de la déontologie dans le processus achat, en cohérence avec le guide de 

déontologie de CNP Assurances. 

L’évaluation, la maîtrise et le contrôle des risques liés aux comportements et aux décisions d’achat, par 

référence à la loi de sécurité financière.

La réduction des coûts par la maîtrise du processus achat, dans le respect des critères économiques, 

sociaux et environnementaux

Les cinq principes d’action éthique Des clauses contractuelles

Justice et équité Rappel du respect des lois et règlementations

Respect des fournisseurs Rappel des exigences RSE à la suite des

Prudence et bonne foi engagements pris par CNP Assurances

Intégrité et indépendance Autres demandes

Modération et contrôle de soi.
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Les achats de 

CNP Assurances

Risque sur les achats 

marchands :
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Les achats de CNP Assurances

Risques sur les achats indirects : 

Selon les familles d’achats concernées, le monitoring

des risques ne sera pas le même.

Toutes fois, un socle commun comporte 

d’une part ce qui relève

▪ du domaine légal et règlementaire, 

d’autre part, ce qui est 

propre au secteur de l’assurances et lié aux 

• obligations de notre métier.

Enfin, le socle commun comporte un volet sur 

• les risques RSE

Risques 
Financiers

Risques 
Juridiques

Risques 
Opérationnels

Risques 
Stratégiques

Risques
d’Image de 

Réputation et 
d’e-réputation

Risques
Sociaux

Risques
Environnementaux
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Les solutions mises en œuvre

Risques sur les achats indirects : 

Le monitoring des risques consiste à évaluer les fournisseurs en amont selon le CdC précédent.

Solutions mises en œuvre avant la rédaction des appels d’offres :
• Partenariat avec des tiers de confiance pour recueillir les documents légaux

• Partenariat avec une agence de notation financière 

• Partenariat avec une agence de notation extra-financière pour les données RSE.

A cela s’ajoute les derniers dispositifs :

• Sapin II et la lutte contre la corruption : enquête approfondie selon les AO

• Le devoir de vigilance : Rapports sociaux et enquêtes documentaires

• La dépendance financière : Calcul du taux de dépendance en fonction du marché confié 
(Adaptation au cas par cas en fonction des TPE ou des startup)

• Le financement du terrorisme : déclaration des sous-traitances et enquête selon les AO

• La lutte contre le blanchiment : déclaration des sous-traitances et enquête selon les AO

• Le volet RGPD du contrat et la position du fournisseur sur ce volet
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Les solutions mises en œuvre

Risques sur les achats indirects :

Enfin, 

• L’analyse financière des trois derniers bilans : peut faire ressortir certains points non vu sur 

D&B

• L’implémentation de la fiche fournisseur : synthèse du rapport social avec des questions 

plus précises sur l’«individu» au regard du métier et des engagements de CNP Assurances

• La Fiche RSE : cette fiche collecte des informations qui ne figurent pas dans le rapport 

RSE ou les précise et peut se substituer au rapport s’il n’y en a pas. 

Cette fiche peut aussi servir d’évaluation RSE mais ne remplace pas la note EcoVadis.

Cette fiche permet d’évaluer l’implication et la prise de conscience du fournisseur sur les 

aspects de la RSE et sa démarche générale d’entreprise face à ce sujet.
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Les achats de CNP Assurances

Risques sur les achats indirects :

La liste des pièces à fournir dans les cas de sous-traitance, de rang 1 et 2 

• K-Bis de moins de trois mois

• Attestations d’assurances RC Pro et autres assurances (S’assurer que les risques couverts sont en relations avec 

l’objet de l’activité de l’entreprise décrite par le code APE ou NAF)

• Déclaration des cotisations URSSAF

• Liste des personnels étrangers employés

• Un engagement de confidentialité signé

• Avoir un document qui montre qu’une étude de la situation financière du sous-traitant a été menée

• Avoir un document montrant que l’évaluation RSE de ce fournisseur a été réalisée (de préférence une étude 

ECOVADIS)

• S’assurer qu’au regard du RGPD le sous-traitant est ou non, concerné et dans ce cas, s’il est en traitement de 

donnés ou non.

• Références et projets similaires

• S’assurer des compétences des profils proposés dans les missions décrites au CdC et que le personnel est bien 

salarié du sous-traitant 

• Le Cahier des Charges signé

• Règlement de l’appel d’offre et l’ensemble des documents de consultation notamment la grille d’analyse et de 

décision

• Le contrat passé avec le sous-traitant avec l’offre tarifaire

• Les moyens que le AMO met en œuvre pour collecter de façon régulière les documents légaux du sous-traitant 
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Merci
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Merci à tous pour votre participation !

Prochain rendez-vous du Club des Acheteurs

Mardi 4 juin

Les achats hors production et les nouvelles 
méthodologies d’optimisation

S’INSCRIRE

https://www.club-acheteurs.com/agenda/les-achats-hors-production-et-les-nouvelles-methodologies-doptimisation/

